Reklamacna poriadok

Spolo¢nosti MIPA Slovakia, s. r. 0., sidlo: Sad SNP 8, 010 01 Zilina, ICO: 52 361 438, DIC:
2121000024, IC DPH: SK2121000024, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, oddiel Sro, vlozka €. 722249/L (d’alej ako ,,Spolo¢nost™ alebo ,,Prenajimatel)

l.
Uvodné ustanovenia

1. V rémci vykonu svojej podnikatel'skej c¢innosti Spolo¢nost’ prenajima osobné
automobily uréené k prevadzke na pozemnych komunikaciach (d’alej len ako
,vozidlo®), ato vsulade snaomnou zmluvou avSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Spolo¢nosti.

2. Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri reklamécii zdvad vozidla pri prevzati
najomcom, pocas doby najmu a pri vrateni vozidla.

.
Odovzdanie vozidla najomcovi a iné

1. Spolo¢nost’ ako Prenajimatel’ sa zavdzuje odovzdat’ klientovi ako Najomcovi vozidlo
na zaklade pridavacieho protokolu, a to v riadnom technickom stave tak, aby vozidlo
mohol poc€as doby najmu vozidlo riadne uZzivat'.

2. Zjavné vady, poskodenia, reklamacie a pripomienky tykajuce sa Vozidla a jeho stavu
musi N&jomca uplatnit’ najneskor pri prevzati Vozidla od Prenajimatela, aby mohli
byt zaznamenané v predavajicom protokole (priloha ¢. 1 k najomnej zmluve)
podpisanom Prenajimatelom aj Najomcom. Ak sa pocas trvania lizingu alebo pri
odovzdani Vozidla spit’ Prenajimatel'ovi zisti poSkodenie alebo vady Vozidla, ktoré
neboli uvedené v predavajucom protokole (priloha ¢. 1 k najomnej zmluve) pri
prevzati Vozidla N4jomcom, zodpovedd za tieto Skody Najomca, pokial’ nepreukaze,
Ze tieto Skody existovali uz v ¢ase odovzdania Vozidla Najomcovi.

3. Predavajici protokol je neoddelitel'nou suc¢ast’ou ndjomnej zmluvy a tvori prilohu ¢. 1
ma dve Casti a to prva Cast’, ktora sa vypise pri odovzdani vozidla Najomcovi a druha
Cast’ sa vypiSe pri prevzati vozidla Prenajimatelom. Prenajimatel’ ako aj Najomca
mozu pri odovzdani a/alebo prevzati vozidla vyhotovit' fotodokumentaciu a/alebo
videodokumentaciu.

4. Ak vozidlo ma vady, ktoré nebolo mozné zistit’ vizualne, je Najomca povinny tieto
vady uplatnit’ u Prenajimatel’a ato bezodkladne po zacati jazdy, najneskdér do 30
minut.

5. Ak njomca uplatni reklamaciu podla ¢lanku IT bod 4 tohto reklama¢ného poriadku,
tak tieto sa podavaju zodpovednej osobe v mieste odovzdania Vozidla, ak bolo
Vozidlo odovzdané mimo parkoviska Prenajimatela, tak podla najomnej zmluvy
alebo na inom dohodnutom mieste. Prenajimatel’ je povinny reklamaciu vybavit



10.

11.

bezodkladne na mieste a reklaméacia sa doplni do odovzdavacieho protokolu a
doplnenie sa potvrdi podpismi Prenajimatel’a aj Najomcu tak, aby bolo zrejmé, ze
Najomca reklamaciu vady uplatnil pri skon¢eni najmu a vrateni Vozidla.

Ak uplatnend technickd vada nebréni v riadnom uzivani vozidla, tak Najomca ma
pravo na poskytnutie primeranej zl'avy z ceny ndjomneho.

Ak uplatnena technicka vada brani v riadnom uZivani vozidla, tak Najomca ma pravo
na nahradne vozidlo rovnakého alebo obdobného typu, ak Prenajimatel’ také vozidlo
nemoéze poskytnut ma Nijomca pravo na vratenie doteraz poskytnutého plnenia
Prenajimatel’om.

PocCas trvania najmu avzhladom ktomu, ze od okamziku prevzatia vozidla
Najomcom do jeho vratenia Prenajimatelovi vykonava N4jomca pIna kontrolu nad
vozidlom, je teda povinny priebezne kontrolovat’, ¢i vozidlo nevykazuje vady.

Pocas trvania najmu sa Ndjomca zavizuje oznamit Prenajimatelovi bezodkladne
telefonicky na tel. €0 oo arovnako aj e-mailom:
................................... vSetky vady na vozidle bez ohl'adu na to, ¢i vyzaduju opravu

alebo nie.

V pripade postupu podla ¢l. II bod 9 tohto reklamacéného poriadku je medzi
Najomcom a Prenajimatelom telefonicky dohodnuty dalsi postup, tj. ¢i vykona
opravu Najomca alebo Prenajimatel’ a na koho naklady. Tento postup, bude nasledne
pisomne potvrdeny e-mailom alebo sms spravou.

V pripade, ak ide o vadu za ktori zodpoveda Prenajimatel’, je Prenajimatel’ povinny
odstranit’ tito vadu do 3 dni odo dia jej zistenia. Ak Prenajimatel’ v tejto lehote vadu
neodstrani a ak Najomca méze Vozidlo uzivat’ len s tazkostami, ma Najomca pravo
na primerani zlavu z najomného alebo moéze vykonat opravu sam a pozadovat’
nahradu ucelne vynaloZenych nékladov. Ak vSak vada podstatne st'azuje alebo uplne
znemoznuje pouzivanie Vozidla, Ngjomca ma pravo vypovedat niajom bez
vypovednej lehoty.

1.
Prevzatie vozidla najomcom a iné

Najomca je povinny vratit' vozidlo podl'a njjomnej zmluvy v dohodnuty ¢as ana
mieste dohodnutom. N4jomca je povinny sa osobne zucastnit prevzatia vozidla
Prenajimatel'om, tak aby mohli spolu s Prenajimatelom urobit’ prehliadku stavu
vrateného vozidla a spisat’ zaznam do preberacieho protokolu.

O stave Vozidla po jeho vrateni Najomcom Prenajimatel’ovi, vratane pripadnych vad,
bude zaznamenany v druhej Casti odovzdavacieho protokolu (priloha ¢. 1 najomnej
zmluvy). Najomca aj Prenajimatel’ st povinni podpisat’ tento preberajlci protokol.
Prenajimatel’ a N4ajomca s tiez opravneni vyhotovit fotodokumentaciu alebo
videodokumentaciu Vozidla s uvedenim jeho stavu v Case vratenia a datumu a ¢asu
jeho prevzatia.



3. Prenajimatel’ je opravneny vykonat dodato¢na kontrolu Vozidla za podmienok
stanovenych v Zmluve o najme (najmé ak je Vozidlo vratené mimo Parkoviska alebo
ak sa Najomca rozhodne ponechat’ vozidlo mimo Parkovisko a 0 tom kde sa vozidlo
nachadza iba Prenajimatela informuje (napr. umyvacka vozidiel), alebo ak muselo byt’
Najomcovi odobraté), pricom termin kontroly je dohodnuty pri prevzati Vozidla
Prenajimatelom a je doplneny do odovzdavacieho protokolu. Ak sa Najomca
nedostavi, naslednd kontrola sa vykona bez jeho pritomnosti. Stav Vozidla sa
zaznamena v preberajuceho protokolu. Prenajimatel’ a Najomca su tiez opravneni
vyhotovit’ fotodokumentéciu alebo videodokumentaciu Vozidla, na ktorej je uvedeny
jeho stav v Case kontroly a datum a ¢as kontroly.

4. V pripade, ak sa vyskytne vada nie skor ako 12 hodin pred vratenim vozidla, tak je
Néajomca opravneny tuto vadu vytknat pri vrateni vozidla. V pripade, ak ide o vadu,
pre ktord mozno vozidlo uZivat, ma Najomca pravo na primerant zlavu. Ak ide
o vadu, pre ktord nemozno vozidlo uZivat' alebo o vadu, ktord zasadnym spésobom
obmedzuje uzivanie vozidla md N4jomca pravo odstipit od najomnej zmluvy bez
vypovednej doby.

Tento reklamacény poriadok sa spravuje pravnym poriadku Slovenskej republiky.
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